
Φωτεινή Παπακώστα

NEO IKONIO ΠΕΙΡΑΙΑΣ 6976534947, fotpapak  @  yahoo.gr       

Δεξιότητες/Ικανότητες
 Εργατική και προσαρμοστική
 Ήρεμη και μεθοδική
 Αξιόπιστη και εξυπηρετική
 Καλή συνεργασία με συναδέλφους

Εργασιακό Ιστορικό

3-4/2024  & 9-10/2024  & 3-4/2025 LYDIA CREATIONS,Μοσχάτο

• Εποχιακή αποθηκάριος – picker
• Βοηθός e-shop.
• Υπεύθυνη απογραφής

2022-29/2/24 Yπάλληλος γραφείου,clean point  Κερατσίνι

 Εξυπηρέτηση πελατών.
 Υπεύθυνη ταμείου
 Διαχείρηση αποθήκης

2017-2018 SUNDANCE ,Mελίσσια

 Γραμματέας
 Υπεύθυνη ταμείου

16/05/2005 — 16/09/2007 Υπεύθυνη υποκαταστήματος, Γραφείο «systemdiet», Πάτρα

 Υπεύθυνη υποκαταστήματος
 Εξυπηρέτηση και ενημέρωση πελατών
 Υπεύθυνη ταμείου με χειρισμό Η/Υ

Λοιπή Εργασιακή Εμπειρία

2013-2017 Σεζόν σε νησιά
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10/04/2010 — 23/08/2012 Υπεύθυνη υποκαταστήματος ζαχαροπλαστείο ‘Έξαρχος’, Λάρισα

 Υπεύθυνη υποκαταστήματος

 Ταμίας με χειρισμό ηλεκτρονικής ταμιακής μηχανής
 Υπεύθυνη ταμείου και παραγγελιών
 Ενημέρωση και καταγραφή ελλείψεων προϊόντων
 Εξυπηρέτηση και ενημέρωση πελατών

01/10/2002 — 31/12/2004 Πωλήτρια-Ταμίας, Ζαχαροπλαστείο «Εντελβάις», Πάτρα, Ελλάδα

 Πώληση και εξυπηρέτηση και ενημέρωση πελατών
 Ταμίας με χειρισμό ηλεκτρονικής ταμιακής μηχανής
 Υπεύθυνη ταμείου και παραγγελιών
 Yπεύθυνη υποκαταστήματος
 Ενημέρωση και καταγραφή ελλείψεων προϊόντων

Εκπαιδευτικό Ιστορικό

1995  Πτυχίο Οικονομίας Διοίκησης .Τεχνικό Επαγγελματικό Λύκειο Κάτω Αχαΐας

Σεμιναρια
• 2004 Εξυπηρέτη πελατών κ τεχνικές πώλησης
• 2010 Ενναλακτικές μορφές τουρισμού
• 2017 sosial media

Ψηφιακές δεξιότητες

• Πιστοποιητικό ICT Europe

• Πιστοποιητικό Tav Hellas Ειδικός Συστημάτων Ηλεκτρονικού Εμπορίου (e-commerce) Βασικό


