ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ

ΟΝ/ΝΥΜΟ : ΤΣΑΚΑΛΗ ΒΑΣΙΛΕΙΑ
ΗΜ. ΓΕΝΝΗΣΗΣ : 18/04/2000 ΗΛΙΚΙΑ : 26 ΕΤΩΝ 
ΤΟΠΟΣ ΚΑΤΟΙΚΙΑΣ :  ΑΘΗΝΑ, ΚΑΤΩ ΠΑΤΗΣΙΑ 
ΤΗΛ. ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ : +30 6947688755
e-mail : siliakitsak@gmail.com

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ
2018- 2024:  Φοιτήτρια στο τμήμα Ιστορίας- Αρχαιολογίας του ΕΚΠΑ (τομέας αρχαιολογίας και Ιστορίας της Τέχνης)
2018 : Αποφοίτηση από το 27ο ΓΕΛ Αθηνών (βαθμός απολυτηρίου 18,9)

ΕΡΓΑΣΙΑΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ
Μάρτιος 2025- Σήμερα: πωλήτρια σε κατάστημα με τουριστικά είδη και είδη λαικής τέχνης (κατάστημα DIMITRA Mοναστηράκι)
Μάρτιος 2025- Σήμερα: ξεναγός- Tour Leader στο κέντρο της Αθήνας (Τουριστικό Γραφείο Athens Walks)
Ιούνιος 2023- Μάρτιος 2025: πωλήτρια καταστήματος Vodafone Κάτω Πατησίων, εκπαιδεύτρια 
Σεπτέμβριος 2021-  Ιούνιος 2023 : φιλόλογος τμημάτων Ειδικής Αγωγής Γυμνασίου στο φροντιστήριο Ανάλυση
Ιανουάριος 2022- Ιανουάριος 2023 : service-barista στην επιχείρηση  Via A Vis (Σεπόλια)
Ιούνιος 2021 – Ιούνιος 2023 : service – Παρασκευή βάφλας και barista στην επιχείρηση Δυτικά Καφέ (Περιστέρι) 
Ιούνιος 2019 – Οκτώβριος 2020 : service στην επιχείρηση Escape Café ( Σεπόλια) 

ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ 
Ξένες Γλώσσες : Αγγλικά επίπεδο ECPE (CAMBRIDGE KAI MICHIGAN)
                             Γερμανικά επίπεδο Β1 (GOETHE)
                             Ισπανικά επίπεδο Β2 (DELE) 
                             Γαλλικά αρχικό επίπεδο 

Υπολογιστές: Γνώση χειρισμού Microsoft Office, Windows.

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 
Πιστοποίηση στην εξυπηρέτηση πελατών από την Vodafone 
Πιστοποίηση στις πωλήσεις από την Vodafone 
Πιστοποίηση στις πωλήσεις από την ΚΑΙΚΕΝ ΜΑRKETING
Πιστοποίηση στις πωλήσεις ως Brand Ambassador της GREENPEACE 
Πιστοποίηση για τις ηγετικές μου ικανότητες από την KAIKEN MARKETING 
Πιστοποιητικό RISING STAR για τις ικανότητές μου στην πώληση από την KAIKEN MARKETING
Πιστοποίηση συμμετοχής σε Ανασκαφή στην Τενέα ( Tenea Project)
Πιστοποίηση συμμετοχής σε Ανασκαφή στον Μαραθώνα (φοιτητική ανασκαφή)
Πιστοποίηση Ανασκαφής στον Βόλο (σωστική ανασκαφή στους οικισμούς Σέσκλο- Διμήνι)

ΚΟΙΝΩΦΕΛΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑ
2015 – Σήμερα : εθελόντρια στο Χαμόγελο του Παιδιού
2019 – Σήμερα : εθελόντρια στον Ερυθρό Σταυρό
2023 :  Ένταξη στον σύλλογο ‘’αγκαλιά’’ ως εθελόντρια 
2022 – Σήμερα : Εθελόντρια ξεναγός στο Μουσείο της Πόλεως των Αθηνών

 ΑΛΛΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ
[bookmark: _GoBack]Δημιουργικότητα, επίλυση προβλημάτων, παραγωγικότητα, συνέπεια, ομαδικότητα (συνεργασία) ,εργατικότητα, ομαδικό πνεύμα και υπευθυνότητα, ηγετικές ικανότητες. Γνωρίζω από εξυπηρέτηση πελατών καθότι έχω εκπαιδευτεί σε αυτό με αρκετά σεμινάρια μέσα από τις εταιρίες Vodafone και Kaiken Marketing των οποίων έχω υπάρξει μέλος. Στον ελεύθερό μου χρόνο ασχολούμαι πολύ με τις τέχνες και τις ξένες γλώσσες,  ζωγραφίζω, χορεύω και μαθαίνω κεραμική. 
